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El Colegio se rige por sus Estatutos, cuyo texto refundido fue publicado en el BOIB núm. 105, de 
25 de agosto de 2018 al amparo de la Resolución de la Consellera de Presidencia del 17 de 
agosto de 2018.  

GOBIERNO 

La Junta Directiva está constituida como sigue, y su mandato expira en 2024, fecha en la que se 
celebrarán elecciones:  
Presidencia   Manuel Moñino Gómez 
Vicepresidencia   Maria Teresa Colomar Ferrer  
Secretaría   María Lara Prohens Rigo  
Vicesecretaría   Eva de la Flor Torres 
Tesorería   Aina Terrassa Fernández 
Vocalía 1   Sonia Torres Abascal  
Vocalía 2 Ibiza y Formentera Paquita Torres Torres   
Vocalía 3 Menorca   Catalina Bosch Marqués 
Vocalía 4   Georgina Dávila Buriello 
Vocalía 5   Ana Isabel Gener Bosch 
Suplencia 1    Yvonne Bauzá de Keizer   
Suplencia 2   Marina Cabezuelo Gómez  
Suplente 3    María Gomila Bonet 
Suplente 4    Lydia Micó Pascual 
 

ÓRGANOS COLEGIADOS Y COMISIONES INSTITUCIONALES 

El Colegio pertenece a órganos colegiados de la CAIB desde donde aporta su visión y ejerce sus 
competencias.  A abril de 2023, el Colegio forma parte de:  

• Consell de Salut de les Illes Balears. Voz y Voto.  

• Comisión de Formación Continuada de la Conselleria de Salud. Voz y voto. 

• Consell Autonómico de Seguridad Alimentaria y Nutrición. Voz y Voto.  
 
Además, forma parte de la Mesa de Obesidad de la Dirección General de Salud Pública y 
Participación, y del Capítulo España del Comité Internacional para la elaboración de Consensos 
y estandarización en Nutriología – CIENUT. 

https://www.codnib.es/attachments/article/82/Estatutos%20CODNIB_250818_ES.pdf
https://www.codnib.es/attachments/article/82/Estatutos%20CODNIB_250818_ES.pdf
https://www.codnib.es/attachments/article/82/Estatutos%20CODNIB_250818_ES.pdf
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CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIETISTAS-NUTRICIONISTAS 

El CODNIB pertenece al Consejo General de Colegios Oficiales de Dietistas-Nutricionistas 
regulado por la Ley 19/2014, de 15 de octubre, que se rige por los Estatutos Provisionales 
publicados en la Orden Ministerial SCB/85/2019. En las elecciones de abril de ese año solo se 
presentó una lista, encabezada por Alma Palau, quedando automáticamente electa.   

En Consejo incorporan a su Pleno a todos los colegios del país, pero sigue sin ser reconocido por 
los 7 que constituyeron la entidad que se denomina “consejo” (Cataluña, Andalucía, Castilla y 
León, Comunidad Valenciana, Castilla la Mancha y Murcia). También forman parte del Pleno, la 
Academia Española de Nutrición y Dietética, y la Asociación de Dietistas-Nutricionistas de 
Extremadura. El CODNIB aporta 3 representantes a la Asamblea del Consejo, 1 miembro a su 
Comisión Ejecutiva y otro al Pleno.   

En 2022, el Consejo ha sido nombrado miembro del Consejo Consultivo del Organismo 
Autónomo Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición (AESAN OA) y ha sido 
reconocido por la Dirección Profesional de Ordenación Profesional del Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad, como entidad legítima de representación del colectivo de dietistas-
nutricionistas. Además, desde hace varios años, revisa y emite informes –no vinculantes- de los 
expedientes académicos de Dietistas-Nutricionistas europeos que solicitan al Ministerio ejercer 
la profesión en España. El Consejo, además, es miembro de pleno derecho de la Federación 
Europea de Asociaciones de Dietistas (EFAD) donde ocupa una vocalía en su comité ejecutivo, y 
de la Confederación Internacional de Asociaciones de Dietistas (ICDA). Aquí puedes consultar las 
memorias del Consejo.  

Los Colegios disidentes interpusieron en 2019, 7 recursos contenciosos administrativos contra el 
Consejo presidido por Alma Palau, su comisión gestora, fundación y convocatoria de elecciones. 
1 de ellos está resuelto con sentencia firme a nuestro favor y los otros 6 disponen de sentencias 
recurribles emitidas entre febrero y marzo de 2023:  

• Sentencia nº 216/2021, de 27 de abril de 2021, del TSJCV que desestima el recurso 
contencioso administrativo del CODINMA contra el acto de convocatoria de Asamblea 
General y de Elecciones, que declara que la constitución del CGCODN demandado se 
hizo con arreglo a la normativa y que se cumplieron todos los principios democráticos y 
formalidades legales que deben presidir estas actuaciones constitutivas, actuando con 
total transparencia. Accede a la sentencia completa aquí.  Esta sentencia es firme pues 
el Tribunal Supremo no ha admitido a trámite el recurso de casación interpuesto por 
CODINMA (R. CASACION/5254/2021). 

• Sentencias 53/2023, 54/2023, 60/2023, 61/2023, 83/2023, 54/2023, del TSJCV que 
estiman fundados los recursos interpuestos por los Colegios de Comunitat Valenciana, 
Castilla y León, Región de Murcia, Andalucía y Castilla La Mancha, respectivamente 
contra el acto de convocatoria de Asamblea General y de Elecciones, y que dicta que 
hubo irregularidades en el acto de convocatoria por parte de Alma Palau. Sin embargo, 
la sentencia no es unánime pues hay voto en contra de uno de los tres magistrados, por 
considerar que la causa juzgada ya ha sido resuelta con la sentencia del CODINMA (ver 
más abajo). Además, cabe destacar que uno de los magistrados que votó a favor en el 
recurso de CODINMA, haya votado en contra en el resto de contenciosos. Esta 
sentencias no son firmes y se interpondrán 6 recursos de casación ante el Tribunal 
Supremo. 

 

https://www.consejodietistasnutricionistas.com/
https://www.consejodietistasnutricionistas.com/memoria-anual-2/
https://www.consejodietistasnutricionistas.com/memoria-anual-2/
https://www.consejodietistasnutricionistas.com/wp-content/uploads/2021/05/030521-sentencia-audiencia-favorable-1.pdf
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SERVICIOS 

Los servicios de la colegiación y pertenencia del CODNIB al Consejo General, son los siguientes: 

1. Defensa de la profesión a nivel autonómico: categoría profesional, incorporación del DN 
al SSIB, lucha contra el intrusismo, órganos colegiados de la Administración, etc.  

2. Pertenencia a los grupos de trabajo del Colegio y asesoramiento continuado por correo 
electrónico, teléfono o atención presencial en la sede. 

3. Asesoría fiscal, laboral y legal.  
4. Acceso a la intranet con contenidos de ayuda, herramientas, repositorio de consejos 

dietéticos, información sobre OPE, comedores escolares, autorización de consultas, etc.  
5. Acceso a la Bolsa de Trabajo e información sobre procesos selectivos  
6. Acceso al Seguro de Responsabilidad Civil Profesional para Dietistas-Nutricionistas. 
7. Descuentos en cursos de formación continuada del CODNIB y del Consejo.  
8. Derecho al uso de la imagen del dietista-nutricionista. 
9. Descuentos en los congresos de EFAD, AIBAN e ICDA. 
10. Participación del Día del Dietista-Nutricionista el 24 de noviembre.  
11. Otros servicios ofrecidos por el Colegio a través de convenios con entidades 
12. 20% de descuento en la cuota anual de la Academia Española de Nutrición y Dietética. 

EL CODNIB EN CIFRAS 

Las altas en 2022 ascienden a 29, (59% ejercientes) distribuidas en 26 en Mallorca y 3 en Ibiza, 
mientras que las bajas han sido 15 (14 en Mallorca y 1 en Ibiza).  

A 31/12/22 CODNIB cuenta con 218 colegiados (14 más respecto de 2021), de los cuales 176 
residen en Mallorca, 23 en Ibiza, 18 en Menorca y 1 en Formentera. 151 colegiados son 
ejercientes (69%), 66 no ejercientes y 1 jubilado.  

A 17 de marzo de 2023 los colegiados totales son 225 

Durante el 2022 se han mantenido 2 autorizaciones de Dietistas-Nutricionistas procedentes de 
Navarra y Cataluña.  

Durante el año 2022 se han celebrado 1 Asamblea General Ordinaria y 5 Juntas de Gobierno, en 
las que se han tratado numerosos asuntos, entre los que destacan:  

 

SOLICITUDES, OPINIONES Y DICTÁMENES DEL COLEGIO. 

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCIONES DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA EN FARMACIA.  

Recurso de nulidad de las secciones de dietética y nutrición de 2 farmacias de Mallorca, que ya. 
contestado por las partes interesadas (colegio de farmacéuticos, Conselleria de salud y 
farmacéuticos de las dos oficinas de farmacia), y se han redactado las conclusiones, por lo que 
queda visto para sentencia. El efecto de la interposición ha sido la paralización de autorizaciones 
a farmacéuticos titulares que no tengan la doble titulación.  

DIRECCION ASISTENCIAL Y RRHH DE IB-SALUT 

En una primera reunión se informó sobre la OPE y se acuerda que contactarán con las gerencias 
para valorar las opciones reales de incluir DN en AP y en Can Misses. También se acordó 
adelantar la publicación de hojas informativas desde la oficina de calidad. Aunque la respuesta 
es positiva por parte de las gerencias, la barrera es la imposibilidad de crear nuevas plazas a no 
ser que se reconviertan algunas de las actuales.  

https://www.codnib.es/index.php/es/colegiacion/seguro-resp-civil
https://www.codnib.es/index.php/es/servicios/cursos-de-formacion
https://www.codnib.es/index.php/es/colegiacion/manual
http://diamundialdietistanutricionista.org/
https://www.academianutricionydietetica.org/pro/alta-academia/
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IMAS – DIRECCION INSULAR DE GENT GRAN 

Se presenta una propuesta de formación para los centro de gestión propia, para sensibilizar 
sobre la relevancia de la nutrición. Aunque no se permite crear nuevas plazas, podría estudiarse 
la creación de un programa de nutrición en Bonanova. Así mismo se harán gestiones para la 
inclusión de DN como requisito en los pliego de los servicio de alimentación de las residencias.  

IMAS – DIRECCION INSULAR DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS 

Equipo en consolidación que cree en la figura del DN. Se acordó llevar a cabo 28 formaciones a 
técnicos y auxiliares de enfermería del SAID (Servicio de Asistencia Integral Domiciliaria) y otras 
50 divulgativas para el área de promoción socio cultural del Consell de Mallorca. Finalmente, no 
han prosperado. Ven posible que se incorporen DN al equipo de coordinadores del SAID.  

CONSELL DE MENORCA – CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL Y DI DE GENT GRAN 

Propuesta de incorporación de DN a los servicios sociosanitarios de Menorca. Ya cuentan con 
DN, aunque no de modo estructural. Posibilidad de iniciar un programa de prestación de servicio 
de nutrición para la residencia de Mahón. Se presenta una propuesta de (22) actividades lúdico-
divulgativas para los clubes de personas mayores de la isla que es finalmente aceptado.  

SERVICIO DE MEDICINA DEL DEPORTE – CONSELL DE MALLORCA 

Se presenta una propuesta para el desarrollo contenidos de promoción de estilo de vida 
saludable. Se informa de que se amortizará un plaza de médico para reconvertirse en una de 
DN, pero será después de la finalizar el proceso de estabilización. Mientras tanto se proponen 
dos vías, la de contratación como programa no estructural o mediante el SOIB. Finalmente, sale 
por SOIB reactiva, pero limitada a mayores de 30 años en desempleo de larga duración. 

 

REUNIONES  

DIRECCIÓN GENERAL DE PRESTACIONES Y FARMACIA 

17/02. Reunión telemática con el DG Atanasio García e Isabel Iglesias jefa del Servicio de 
Ordenación Farmacéutica a la que asiste el presidente del Colegio y nuestro asesor legal Antonio 
Valls. Se informa sobre el efecto del contencioso paralizando las autorizaciones. El contencioso 
está en fase de estudio de las conclusiones y se espera resolver posiblemente en 2024.  

AREA DE SALUD DE IBIZA Y FORMENTERA 

14/06. Propuesta de incorporación del DN en AP. Aunque están a favor de la incorporación, ven 
prioritario la incorporación de DN en el hospital. Se plantea presentar un proyecto de formación, 
similar al presentado en Menorca sobre hojas informativas desarrolladas desde el Colegio.  

ASOCIACIÓN INCONTINENCIA ASIA 

11/10. Buscar modos de colaboración y propuesta de convenio marco para potenciar el área de 
nutrición de ayuda a sus socios. 

CONSELL DE SALUT DE LES ILLES BALEARS 
09/11. En salud pública es posible que la dotación para 2023 de 29M€ para la agencia de SP dote 
la plaza de DN, quedando aun las dos de enfermería para amortizar y que se reconvertirán para 
DN. En AP, la consellera reporta que el pilotaje de USDYN está previsto en el nuevo plan de 
acción, aunque no se observa en el plan estratégico. Las preguntas sobre por qué 5 y no los 7 de 
las plantillas orgánicas de hospitales para OPE, queda sin responder por ausencia del DG de Ib-
salut.  
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COLEGIO DE MÉDICOS 

16/02. Ante la solicitud de modificar el documento “Quién es competente para el consejo en 
nutrición y dietética”, se presenta texto alternativo consensuado con el Consejo General y 
accesible en la web del CODNIB. Se pide, además, apoyo para la incorporación de DN en AP. 

COLEGIO ENFERMERIA 

18/02 – Conversación para apoyar la propuesta del DN en AP, que se sometió ese mismo día a 
discusión de su junta y que apoyaron.  

BANCO DE SABADELL 

19/03. Renovación convenio y negociación de nuevas condiciones relativas a comisiones.  

DIRECCION ASISTENCIAL IB-SALUT 

17/05, 19/07. Informar sobre las OPE y buscar las opciones para la inclusión del DN en AP.  

IMAS – DIRECCION INSULAR DE GENT GRAN 

01/06. Presentación de propuestas del DN en centros sociosanitarios. Propuestas no iniciadas. 

IMAS – DIRECCION INSULAR DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS 

01/06, 06/09. Propuestas formativas para profesionales del SAID (Servicio de Asistencia Integral 
Domiciliaria) y el área de promoción socio cultural del Consell. Propuestas no iniciadas.  

UIB 

13/06. Seguimiento convenio y proceso selectivo de la FUEIB para una beca de colaboración que 
evalúe el cumplimiento de las concesiones de restaurantes/cafeterías de la UIB. La DN selecciona 
también hará la consulta de nutrición del PACU/OUSIS.  

CONSELL DE MENORCA – CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL Y DI DE GENT GRAN 

17/06. Reunión para presentar propuestas del Colegio y en la que se acuerda una serie de 
talleres para los clubes de mayores. Propuesta iniciada.  

AYUNTAMIENTO DE CALVIÀ  

16/06. Presentación del Plan Municipal Hábitos de Vida Saludables. Se propone que el Colegio 
forme parte de la mesa intersectorial y la opción de un convenio marco de colaboración. 
Actualmente se han solicitado varias acciones y hemos remitido una propuesta de convenio 
pendiente de revisar por los servicios jurídicos.  

SERVICIO DE MEDICINA DEL DEPORTE – CONSELL DE MALLORCA 

21/06. Se presenta una propuesta para el desarrollo contenidos y las opciones de incorporar a 
DN en el servicio una vez amortizada la plaza que se quiere reconvertir. Varias llamadas para 
ultimar detalles y ampliar información sobre la propuesta. Actualmente la propuesta no ha 
prosperado y la convocatoria del SOIB ha quedado desierta.  

DIRECCION RECURSOS HUMANOS CONSELL DE IBIZA 

23/06. Conversación telefónica para conocer el estado de la plaza de DN para el Consell a cubrir 
por la bolsa de empleado de 2019. Otras informando de la cobertura temporal de prestación de 
servicios por imposibilidad de ampliar plantillas a pesar de ser un puesto presupuestado  

ASESORIA JURÍDICA DEL COLEGIO 

18/01, 05/03, 21/06, 19/07, 22/12 Reuniones presenciales y otras telefónicas para tratar temas 
relacionados con las secciones de dietética y nutrición en farmacias, intrusismo, contenciosos 
interpuestos por algunos Colegios al Consejo, etc.  

https://www.codnib.es/index.php/es/portalciudadano/quien-es-competente-para-el-consejo-dietetico-nutricional
https://www.codnib.es/index.php/es/portalciudadano/quien-es-competente-para-el-consejo-dietetico-nutricional
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REPRESENTACIÓN DEL CODNIB 

El Colegio ha estado representado en:  
▪ V Congreso de Alimentación, Nutrición y Dietética. Moderación mesa redonda.  
▪ CGCODN. 1 comisión ejecutiva por mes, 2 plenos y 1 asamblea 
▪ NutritionWeek ADEMA. Moderación mesa redonda.  
▪ Presentación de EinaSalut.  
▪ Jornadas Deporte y Obesidad. 2 ponencias 
▪ Encuentro colegiados de Menorca.  
▪ Premios PIMEM. Miembro del jurado  
▪ Academia. Encuentros con el experto. Moderación curso. 
▪ I Jornadas de Salud Pública.  
▪ Jornada Construint Comunitats Inclusive i Protectores. IMAS 
▪ Gala invisible de la COVID 19. Entrega de reconocimiento. 

CONVENIOS, CONTRATOS Y PROYECTOS CON ENTIDADES PÚBLICAS O PRIVADAS 

PREVIS. PRESUPUESTO 720€  

1 sesión (6h) sobre consejo en nutrición y alimentación saludable dirigida a profesionales 
prevención de riesgos laborales. Se hizo la selección de 1 DN para impartir la sesión.  

ACADEMIA ESPAÑOLA DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA. SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 

Los colegiados mantendrán descuentos (20%) en la cuota anual y formación.  A las dos 
inscripciones gratuitas al Congreso AND aportadas por la Academia, el Colegio sumó 2 más que 
fueron sorteadas entre los colegiados.  

CONSEJO GENERAL - DDN2021: DONACIÓN 200€ 

DietÉtica, por una nutrición fiable. Donativo a la campaña.  

PIMEM - SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 

Formar parte del jurado para la valoración de candidaturas a los premios PIMEM 2022. Comida 
del Jurado y entrega de premios.  

BANCO DE SABADELL- SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 

Ventajas para colegiados y sus familiares – revisar sección servicios  

CONSELL DE MENORCA- CONSELLERIA BENESTAR SOCIAL- 4.180€  

Desarrollo de 22 actividades lúdico-formativa para los 11 clubes de mayores de la isla de 
Menorca. Se hizo la selección de 1 DN para impartir las sesiones.  

ASOCIACION INCONTINENCIA ASIA- SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA  

Convenio marco de colaboración con acciones sin presupuestar y la opción de desarrollar 
anexos al convenio para abordar acciones concretas que se acompañen de un presupuesto.  
 

ATENCION A CIUDADANOS Y COLEGIADOS. 

En sede, por mail y vía telefónica. Atención en sede martes de 9 a 13h.  

https://www.codnib.es/index.php/es/servicios-para-colegiados
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BOLSA DE TRABAJO.  

Gestión de 18 ofertas/ oportunidades de trabajo: 
1. 020222 - Bolsa Temporal DN Hospital General de Valencia  
2. 310122_ Farmacia Felanitx  
3. 270122_ Consulta Alquiler consulta 
4. 220122_ Sa Pobla Presupuesto menús y fichas técnicas 
5. 040122- Convocada bolsa única docentes 
6. 080222_Formación Conselleria Educación 
7. 030522_ Consulta Palma  
8. 090522_ Mallorca - Colonias ADIBA 
9. 180522 - Profesor asociado – UIB Alimentación y Dietoterapia 
10. 030622 - Beca colaboración:  "Evaluación nutricional - bares y cafeterías UIB" 
11. 140622 - Ibiza - Fundació per l'Atenció i Suport a la dependència  
12. 150722_ Consulta Palma  
13. 180722_Formación en Palma Previs 
14. 250722_ Consulta en Palma  
15. 300822_ Palma  Mediterranea - group 
16. 071022_Talleres en Menorca 
17. 071122_ Idisba - Menorca-HMO 
18. 141122_ IDISBA-CIBEResp_ 

 

COMISIONES DE TRABAJO 

Intrusismo 

Desde CODNIB trabajamos para evitar acciones de intrusismo profesional llevadas a cabo por 
profesionales o empresas que ofrecen servicios de nutrición y dietética sin contar con Dietistas-
Nutricionistas. Actuamos de oficio revisando la base nacional de centros sanitarios y por 
información de profesionales y ciudadanos. En 2022 se han llevado a cabo 12 acciones sobre 
centros con servicios de dietética y nutrición autorizados, pero sin dietistas-nutricionistas, 
profesionales que ejercen en competencia del DN o usan esa denominación en su comunicación.  

Formación 

En 2022 se ha lanzado una encuesta para recopilar información relativa a las preferencias de 
formación, a la que respondieron 19 colegiados y en la que se destacan los siguientes puntos: 

• Las 6 formaciones más votadas 
o Actualización - Nutrición en la inflamación intestinal  
o Coaching nutricional para el asesoramiento en consulta.  
o Alimentación en el embarazo y lactancia 
o Alimentación en los primeros años de vida  
o Actualización - Nutrición infantil  
o Actualización - Trastornos de la conducta alimentaria 

• Modalidad de la formación, por orden de preferencia 
o Cursos online 
o Jornadas (varias formaciones en un día) 
o Cursos híbridos (presencial + online)  
o Cursos presenciales  

• ¿Quieres ser docente en alguna de las formaciones anteriores? 

https://www.codnib.es/index.php/es/newsletters-bolsa-de-trabajo
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o No (68.42%) 
o Sí (31.58%) 

• ¿Conoces alguna persona que podría hacer alguna de las sesiones anteriores?  
o No (84.21%) 
o Sí (15.79%) 

Comedores 

En 2022 se ha valorado la opción de hacer un estudio de cumplimiento del decreto de dieta 
mediterránea en los centros educativos, similar al realizado en 2013, pero finalmente se ha 
acordado hacerlo en las escoletas y centros de 0-3 años, cuya calidad de menús escolares que 
no están siendo monitorizada desde Salud Pública. El proyecto está en desarrollo para 2023.  

Comunicación 

El Colegio cuenta con perfiles en redes sociales en FB y TW desde las que da difusión a noticias 
con base a la web corporativa, así como a otras de interés de la profesión, con post periódicos y 
regulares. Los perfiles de Instagram y LinkedIn incluyen solo información que remite a la web y a 
los otros perfiles activos. En 2022 se lanzaron 2 notas de prensa: 

• 24/11/22 “Diet-Ética” contra el intrusismo profesional y la desinformación sobre 
alimentación en internet  

• 12/12/22. NdP_La Asociación por la Incontinencia ASIA y el Colegio Oficial de Dietistas-
Nutricionistas de Illes Balears firman un convenio de colaboración  

Se hicieron 10 intervenciones en radio: 

• 03/12 – Obesidad infantil 
• 17/12 – Nutriscore   
• 11/03 - Obesidad infantil – efecto del nivel de ingresos 
• 05/05 - Salmonelosis 
• 23/05 - Sistema inmune 
• 10/10 – Seguimiento dietas – tipos y consecuencias 
• 11/10 - Cesta Básica de Alimentos 
• 14/10 – Día Mundial Alimentación y de la FV. 
• 27/09 – Cesta Básica de Alimentos 
• 14/10 - Día Mundial Alimentación y precios de los alimentos 

3 en televisión: 

• 08/03 Reducción sal en pan 
• 26/04 Dietas 
• 24/10 – Inmunidad y suplementos 

2 en prensa: 

• 18/09 Dietas exclusión en comedores. Entrada portada y pág. 4 completa 
• 17/11 Bebidas energéticas.   

En la web corporativa se creó un nuevo aportado donde se recopila toda la información relativa 
a OPE, y se actualizaron las actuales. Se hicieron 61 publicaciones / artículos web - públicos y 
privados, se enviaron 55 comunicados a colegiados, otros contactos y medios de comunicación.  
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