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El Colegio se rige por sus Estatutos, cuyo texto refundido fue publicado en el BOIB núm. 105, de 
25 de agosto de 2018 al amparo de la Resolución de la Consellera de Presidencia del 17 de agosto 
de 2018.  

GOBIERNO 

La Junta Directiva elegida en elecciones celebradas el 20 de abril de 2024 y tras la renuncia de 
Maria Teresa Colomar Ferrer como Vocal Mallorca y su sustitución por la suplente 1 Sonia Torres 
Abascal, queda como sigue:  
 
Presidente   Manuel Moñino Gómez 
Vicepresidenta   Catalina Bosch Marqués 
Secretaria  Maria Lara Prohens Rigo 
Vicesecretaria   Eva de la Flor Torres 
Tesorera   Aina Terrassa Fernández 
Vocal Mallorca  Sonia Torres Abascal  
Vocal Ibiza  Paquita Torres Torres 
Vocal Menorca   Marta Seguí Llabrés 
Vocal Formentera  Lydia Micó Pascual 
 
Suplente 2   Ana Isabel Gener Bosch 
 
El periodo de mandato es de 2024 a 2027.  

https://www.caib.es/eboibfront/es/2018/10863/612763/propuesta-de-resolucion-y-resolucion-de-la-conseje
https://www.caib.es/eboibfront/es/2018/10863/612763/propuesta-de-resolucion-y-resolucion-de-la-conseje
https://www.caib.es/eboibfront/es/2018/10863/612763/propuesta-de-resolucion-y-resolucion-de-la-conseje
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ÓRGANOS COLEGIADOS Y COMISIONES INSTITUCIONALES 

El Colegio pertenece a órganos colegiados de la CAIB desde donde aporta su visión y ejerce sus 
competencias. A marzo de 2026, el Colegio forma parte de:  

• Consell de Salut de les Illes Balears. Voz y Voto.  

• Comisión de Formación Continuada de la Conselleria de Salud. Voz y voto. 

• Consell Autonómico de Seguridad Alimentaria y Nutrición. Voz y voto.  

• Observatorio de las Personas Mayores del IMAS. Voz y voto 

• Órgano consultivo de IDISBA como actor clave no científico. Voz y voto 
 
Además, forma parte de: 

• Alimentant el Futur. Red de comedores saludables y sostenibles. 

• Mesa intercolegial contra el intrusismo en profesiones sanitarias 

• Mesa intersectorial del plan de hábitos saludables del Ajuntament de Calvià 

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIETISTAS-NUTRICIONISTAS 

El 5 de febrero el CODNIB informa a sus colegiados a través de un comunicado institucional de la 
situación legal que afecta a la puga de dos grupos de colegios por la legitimidad para liderar el 
Consejo General.  

La última sentencia anula los órganos de gobierno del Consejo liderado por el grupo que incluye 
al CODNIB y a los colegios de Aragón, Asturias, Euskadi, Galicia y Navarra. El otro grupo formado 
por Andalucía, Cataluña, Castilla y León, Castilla- La Mancha, Madrid, Murcia y Valencia, estima 
que la sentencia legitima de forma automática su constitución. Sin embargo, esta sentencia no 
entra a cuestionar si esa constitución se hizo conforme a la Ley de creación y a los estatutos del 
Consejo publicados en el BOE. La sentencia además deja claro que solo puede haber un único 
Consejo, el creado por ley en 2014.  

Los 6 colegios reunidos en febrero de 2026 acuerdan crear una comisión de liquidación para 
gestionar los bienes del Consejo (SRC, imagen de la profesión, DDN, DietÉtica, APP de gestión de 
colegiados, membresías en entidades nacionales e internacionales, etc.).  

Los colegios de Navarra, País Vasco y Baleares acordaron solicitar de oficio al Consejo, la 
evaluación de su constitución, que no fue admitida, por lo que se ha interpuesto contencioso 
administrativo contra la constitución del actual Consejo por contravenir de forma expresa la Ley 
19/2014, de 15 de octubre, de creación del Consejo y sus Estatutos Provisionales publicados en la 
Orden Ministerial SCB/85/2019.   

Los colegios de Aragón, Asturias, Illes Balears, Euskadi, Galicia y Navarra hemos intentado en 
varias ocasiones buscar una solución dialogada para convocar una Comisión Gestora legítima para 
reconstruir juntos el Consejo General que han sido rechazadas por la otra parte.  
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SERVICIOS 

Los servicios de la colegiación y pertenencia del CODNIB son los siguientes: 

• Defensa de la profesión a nivel autonómico. 

• Pertenencia a los grupos de trabajo del Colegio y asesoramiento continuado por correo 
electrónico, teléfono o atención presencial en la sede. 

• Asesoría fiscal, laboral y legal.  

• Acceso a la intranet con contenidos de ayuda y herramientas  

• Acceso a la Bolsa de Trabajo e información sobre procesos selectivos  

• Acceso al Seguro de Responsabilidad Civil Profesional. 

• Descuentos en cursos de formación continuada del CODNIB y del Consejo.  

• Derecho al uso de la imagen del dietista-nutricionista. 

• 20% descuento cuota anual de la Academia Española de Nutrición y Dietética. 

• Acceso al programa de consulta dietética Easydiet con cuota reducida.  

EL CODNIB EN CIFRAS 

Las altas en 2025 fueron de 43 nuevos colegiados (28 ejercientes y 15 no ejercientes) distribuidos 
en 40 en Mallorca, 2 en Ibiza y 1 en Menorca. Por otra parte, las bajas fueron 15, de las que 11 
eran de Mallorca, 2 de Ibiza y 1 de Menorca. 

A 31/12/25 CODNIB contaba con 269 colegiados (27 más respecto de 2024), de los cuales 226 
residen en Mallorca, 24 en Ibiza, 18 en Menorca y 1 en Formentera. 179 colegiados son ejercientes 
(65%), 88 no ejercientes y 2 jubilados.  

A 23de marzo de 2026 los colegiados totales son 273 (20 más que en 2024)  

Durante el año 2025 se han celebrado 1 Asamblea General Ordinaria y 6 Juntas de Gobierno, en 
las que se han tratado numerosos asuntos, entre los que destacan:  

SOLICITUDES, OPINIONES Y DICTÁMENES DEL COLEGIO. 

ADMINISTRACIÓN CENTRAL 

• ALEGACIONES RD 1277/2003. El Colegio ha notificado al Ministerio de Sanidad las 
alegaciones del Consejo General a la nueva redacción de la U11, que asigna a un/a 
dietista-nutricionista como responsable. Pendiente de publicación. 

• ALEGACIONES RD ALIMENTACIÓN SOCIOSANITARIO. Se presentan al Ministerio de 
Asuntos Sociales las alegaciones en la consulta previa conforme a las preparadas por el 
Consejo. No se hizo alegación en la consulta normativa pero sí se presentó desde el 
Consejo. Pendiente de publicación.  

• MINISTERIO DE ECONOMÍA. Consulta sobre el Proyecto de Ley que determine las 
profesiones para cuyo ejercicio es obligatoria la colegiación a cargo de la Comisión 
Interministerial de Profesiones Reguladas. No ha habido avances 

• INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA. Se ha enviado al el censo de colegiados. Se han 
reportado datos desde 2021 a 2024, corrigiendo los que tenían de 2019 y 2020.  

• REGISTRO NACIONAL DE PROFESIONALES SANITARIOS. Mantenimiento y resolución de 
numerosas incidencias. 

  

https://www.codnib.es/index.php/es/colegiacion/seguro-resp-civil
https://www.codnib.es/index.php/es/servicios/cursos-de-formacion
https://www.codnib.es/index.php/es/colegiacion/manual
https://www.academianutricionydietetica.org/pro/alta-academia/
https://www.easydiet.es/
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GOIB 

• CONSELLERIA DE SALUD 

o CAMPAÑA BEBIDAS ENERGÉTICAS. El Colegio aportó contenidos para una 
campaña de comunicación. 

o IB-SALUT. 

▪ CONVENIO ATENCIÓN PRIMARIA. Se firma convenio para la elaboración 
de dos protocolos para atención primaria que aborden la malnutrición en 
personas mayores y la obesidad infantil. Proyecto reconocido en la Gala 
de Salud 2025. 

▪ BOLSA ÚNICA. Apertura de la bolsa única de la categoría de dietista-
nutricionista con el baremo aprobado en la mesa sectorial. Publicada la 
lista definitiva de méritos. La previsión en ampliar plazas en hospitalaria, 
incluir la de Can Misses y cubrir las que recurrieron a los llamamiento 
extraordinarios en Mallorca (HUSE, HCI y HMC) .  

o CONSELL DE SALUT. Se informa de la apertura de la bolsa única y la incorporación 
inminente de dos DN una para Can Misses y otra para Son Dureta. Por el 
momento se ha cubierto la de Son Dureta desde el llamamiento, pero no la de 
Ibiza.  

o DG DE ACREDITACIÓN. En el Consell de Salut supimos que se estaban autorizando 
U11 a médicos. Se dispone de los expedientes de dos centros en Mallorca de los 
que se solicitará la nulidad de las autorizaciones de la oferta asistencial de 
dietética y nutricion, usando como argumento la sentencia del TSJIB a favor del 
Colegio. También se ha informado al Colegio de Enfermería de la posibilidad de 
que estén autorizando U2 (enfermería) sin que haya enfermeras.  

CONSELLERIA EDUCACION.  

o DOCENCIA Y TSD. Se ha solicitado la ampliación de especialidades y se han hecho 
alegaciones a la consulta previa de ordenación de las especialidades docentes. 
Sobre el TSD la DG informa que en su reunión con el Ministerio se informó de la 
intención de Educación de reconvertirlo en un grado medio con el objetivo de 
diferenciar claramente las competencias sanitarias.  

CONSELLERIA FAMILIA BIENESTAR SOCIAL –  

o DEPENDENCIA. No ha habido creación de nuevas plazas, pero sí contratos 
temporales para cobertura de bajas en Mallorca y contratación pública para una 
plaza en Ibiza (declarada desierta en dos ocasiones).  

o IBJOVE. Convenio para el asesoramiento en campañas de comunicación y 
supervisión del servicio de alimentación de la Victòria, seguimiento de incidencias 
y formación al personal.  

CONSELL DE MALLORCA  

o IMAS. Apertura bolsa extraordinaria para la categoría de dietista-nutricionista, ya 
publicada la lista de méritos. Pendiente de resolución para contrato 3+1 en SAID, 
pero eventualmente se ha usado la lista para la un programa de nutrición en el 
Llar d’Ancians.  

https://www.caib.es/sites/obia/ca/campanya-addiccions/
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o PROMOCIÓN SOCIOCULTURAL. Se participó en la Fira Gent Gran de Ses Salines 
con una mesa informativa, sesión divulgativa y entrevista televisión. y se 
impartirán 4 sesiones en el programa de Estades Gent Gran a lo largo de 2026.  

o UAFIS - Unidad de Actividad Física y Salud de la DI de Deporte del Consell de 
Mallorca. Contrato menor para Estudio Ponderal de Acampaesport y programa 
IES-SALUT de intervención nutricional que incluye una parte de talleres y la 
evaluación de la intervención y de procesos. Documental aprobada por el Comité 
de Ética de la Conselleria. Para 2026 está prevista la convocatoria pública para los 
dos informes y la intervención de IES-Salut, que cubrirá a final de estudio (2028).  

CONSELL DE IBIZA - BIENESTAR SOCIAL - Se ha publicado el acuerdo para convocar una plaza en 
turno libre al quedar desierta la de promoción interna. Por ahora no se ha convocado.  

AYUNTAMIENTO DE CALVIÀ. Presentación formal de EMHAS Escuela Municipal de Hábitos 
Saludables y colaboración en las jornadas de hábitos saludables. El programa de PPAS (programa 
de prescripción de activos en salud) para la prescripción de talleres de educación alimentaria, y la 
escuela involucra a 4 dietistas-nutricionistas. El Colegio, como miembro de la mesa intersectorial 
ha asesorado a EMHAS en relaciones con otras entidades y desarrollo de proyectos, como la 
tarjeta Calvià saludable.  

AYUNTAMIENTO DE PALMA. Colaboración para el desarrollo de contenidos 
nutricionales/alimentarios para dos videos sobre la promoción de la venta de carnes y pescados 
en mercados municipales, y revisión de contenidos folleto con motivo del Día de la persona 
consumidora.  

ALIMENTANT EL FUTUR. Actividad intensa en la red para la promoción de comedores escolares 
saludables y sostenibles: curso de comedores escolares saludables y sostenible organizado por el 
Colegio y la red, jornadas de Sineu, mesa intersectorial de salud, agricultura y educación, informe 
de cafeterías, revisión de pliegos y aportaciones al decreto de comedores escolares de Baleares. 

DDN2025 Se hizo publicidad en el Diario de Mallorca y se colaboró con ADEMA en la sesión 
divulgativa y presentación a medios en Palma. Se rotará la publicación en otros periódicos de Ibiza 
y/o Menorca.  

REUNIONES  

• IB-SALUT – CONVENIO 
o 13/05, 15/07, 24/07, 01/09, 09/09, 24/09, 9/10, 13/10, 14/10, 13/11,17/11, 

10/12, 11/12, 10/12, 17/12, – Reuniones de trabajo –convenio 

• UAFIS CONSELL DE MALLORCA –  
o 17/01, 25/02, 19/03, 28/03, 9/04/, 28/04, 16/05, 23/05, 30/05, 03/06, 04/06, 

9/06, 19/06, 27/06, 10/09, 30/09, 07/10, 13/10, 20/10, 21/10, 27/10, 10/09, 
31/10, 5/11, 20/11 - IES Salut y Acampaesport - seguimiento de proyectos, 
protocolo investigación y comité de ética, informes evaluación y procesos.  

• DG ACREDITACIÓN  
o 08/07, 14/10, 15/10 –– unidades U11  

• IBJOVE 
o 28/01, 22/07, 14/10 – presentación de propuestas y convenio 

• PROMOCIÓN SOCIOCULTURAL CONSELL MALLORCA - 18/03 - propuestas 2025 

• EDUCACIÓN – PERSONAL DOCENTE Y FP 
o 27/05, 17/06 – ampliación especialidades e incidencias TSD 

• AYUNTAMIENTO DE PALMA - 25/03 – presentación propuestas y revisión contenidos 
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• AYUNTAMIENTO DE CALVIÀ 
o 16/04, 22/04, 29/08 – asesoría terceros y reunión iniciativas 

• ALIMENTANT EL FUTUR  
o 24/01, 07/02, 18/03, 02/04, 29/04, 09/05, 01/07, 09/09, 23/09, 12/11, 13/12, 

19/12 – informe cafeterías, mesa intersectorial, alegaciones normativa y pliegos, 
curso comedores y jornadas.  

• CUPERTINO NUEVA WEB  
o 14/01, 18/02, 18/03, 09/04, 15/04, 06/05, 29/05, 30/05, 06/06, 27/06, 11/07, 

18/07, 22/07, 25/07, 05/09, 26/09, 10/10, 20/10, 28/10,14/11, 21/11,  - 
reuniones de seguimiento del proyecto e incidencias 

• RED VOCALÍAS DE EMPLEO DEL CONSEJO 
o 03/02, 07/04, 05/05, 13/06, 21/07, 05/11– Reuniones de trabajo 

• ALCAMPO - 5/03 –- presentación propuesta proyecto 

• ASESORÍA LEGAL 
o 14/01, 18/03, 06/05, 20/05, 30/09, 14/10, 2/12 –– temas consejo, alegaciones 

normativa, U11 e impugnación 

REPRESENTACIÓN DEL CODNIB 

o 28/01 – Entrega premios NutriOlympics ADEMA 
o 28/02 – Premios Ramón Llull 
o 10/04– Ponente en Nutrition Week de ADEMA 
o 11/04 – Presentación Toma Conciencia Academia 
o 30/04 – Consell de Salut 
o 07/05 - Presentación Unidad de Actividad Física y Salud. Consell Mallorca 
o 15/05 – Reunión mesa intersectorial Agri/Edu/Salud – Alimentant el futur 
o 24/06– Firma convenio Ibsalut 
o 01/07 - PIMEM – Jurado premios comercio 
o 04/07 – Pleno CFC 
o 04/07 – Pleno Consejo 
o 22/07, 27/08 – reunión presidencias colegios - Sentencia 
o 25/07, 04/09 - CE consejo  
o 03/11– Jornada One Health – Son Espases 
o 27/10- PIMEM – Jurado premios 
o 15/10 , 7/11, - CE consejo  
o 27/11 – presentación emhas Calvià 
o 12/12 - CE consejo  
o 13/12– Jornada comedores – Alimentant el Futur 
o 19/12 – Pleno y asamblea del Consejo 

CONVENIOS, CONTRATOS Y PROYECTOS CON ENTIDADES PÚBLICAS O PRIVADAS 

CONSELL DE MALLORCA – UAFIS. 2 Contratos menores. PPTO 12.540,87 € (IVA incluido). 
Evaluación ponderal Acampaesport 2024 y 2025. Proyecto IES-SALUT. 3 DN seleccionados.  

IB-SALUT – Convenio - PPTO 18.628,00€ (IVA incluido). Protocolos de abordaje nutricional en 
Atención Primaria. 1 DN seleccionada. 

ACADEMIA ESPAÑOLA DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA. SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA. 
Renovación convenio mediante el cual los colegiados mantendrán descuentos (20%) en la cuota 
anual y la formación de la Academia, y acceso con precio reducido a EasyDiet. 

CONSEJO GENERAL - DDN2025: DONACIÓN 250€.  



 

   CODNIB - MEMORIA DE ACTIVIDADES 2024 

 7 

ATENCION A CIUDADANOS Y COLEGIADOS. 

En sede, por mail y vía telefónica. Atención en sede martes de 9 a 13h.  

BOLSA DE TRABAJO.  

Gestión de 24 ofertas/ oportunidades de trabajo: 

• 030125_ Formación IMAS 

• 200225_ Residencia Sociosanitaria Marratxi  

• 210325_ Espacio Consulta (sanitaria) Palma  

• 210325_ Espacio Consulta Centro - Palma  

• 100625 –UIB - investigación 

• 090625 - Consulta en Palma 

• 200525_ Restauración Colectiva – Palma 

• 190525_ Consulta en Palma 

• 130525 – Puesto Calvià – SOIB – Joves qualificats  

• 060525 – Bolsa IMAS – SAID 

• 150425_ Serv. Alim. Can Misses – Ibiza 

• 140425 – Suplencia Fundación Dependencia - Mallorca 

• 280325_ Servicio Alimentación Hospitalaria – Mallorca 

• 210325_ Espacio Consulta (sanitaria) Palma  

• 210325_ Espacio Consulta Centro - Palma  

• 250625_ Atención Primaria  

• 250625_ Consulta en Palma  

• 220925_ Consulta en Palma  

• 251025_ ervicio Alimentación Hospitalaria - Mallorca  

• 301025_ Consulta Mallorca  

• 181125 - Servicio Alimentación Hospitalaria – Palma 

• 271125_ titulados interesados en tesis doctoral –  

• 051225 – DN centros sociosanitarios Ibiza- Fundación Dependencia 

• 051225 – DN para consulta en Manacor 
 

COMISIONES DE TRABAJO 

Intrusismo 

Desde CODNIB trabajamos para evitar acciones de intrusismo profesional llevadas a cabo 
por profesionales o empresas que ofrecen servicios de nutrición y dietética sin contar con 
Dietistas-Nutricionistas.  

Actuamos de oficio revisando la base nacional de centros sanitarios y por información de 
profesionales y ciudadanos. En 2025 se han llevado a cabo 14 acciones.  

Se ha firmado un convenio Intercolegial contra el intrusismo con los colegios sanitarios de 
Baleares. Se han hecho dos acciones coordinadas: carta a la Conselleria de presidencia 
para solicitar la incorporación de los colegios a la mesa de intrusismo creada por el 
Govern, y lectura en el Parlament de manifiesto contra las agresiones a los profesionales 
sanitarios. 

 

 

https://www.codnib.es/administrator/index.php?option=com_content&task=article.edit&id=1221
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Formación 

Se han organizado 2 cursos acreditados: 

• “Comedores escolares y sostenibles” (gratuito) con 51 inscripciones y 0.8 CFCPS  

• “Entrevista motivacional” con 23 inscripciones y 0.7 CFCPS 

Comedores 

Se forma parte de la red Alimentant el Futur desde la que se han realizado diversas actuaciones 
como jornadas de formación, participación en mesa intersectorial, informe de cafeterías.  

El Colegio fue informado de irregularidades en dos centros escolares y tras la evaluación delos 
casos se informó a las partes y se tomaron las medidas correctoras oportunas.  

Comunicación 

Se dispone de una nueva web actualizada en contenidos y con más capacidad de interacción con 
los colegiados.  

El Colegio cuenta con perfiles en redes sociales en FB, IG y X desde las que da difusión a noticias 
con base a la web corporativa, así como a otras de interés de la profesión, con post periódicos y 
regulares.  

En 2025 se lanzaron 2 notas de prensa: 

▪ 24/01 Dietistas-nutricionistas piden restringir la publicidad de alimentos no saludables y 
prohibir la venta de bebidas energéticas a menores  

▪ 26/02 - Dietistas-nutricionistas denuncian la precariedad y reclaman mejoras en el 
ámbito de la restauración colectiva 

Hubo 52 intervenciones en medios: 
Prensa digital/escrita (7) 

▪ 09/01 – entrevista Europa Press – Obesidad infantil 
▪ 04/02 – Ultima Hora –Ozempic  
▪ 04/03 – Cónica Balear –Día Obesidad – DN en AP 
▪ 29/05,30/05 – Ultima Hora – Cesta de la compra (2 publicaciones) 
▪ 03/09 – UH - Atún – mercurio 
▪ 14/10 – Correo farmacéutico - – Sentencia TSJ 

Radio (24 intervenciones, mayoritariamente a cargo de Eva de la Flor, vicesecretaría) 
o Cadena SER hoy por hoy Mallorca - Pasamos consulta 

▪ 3/02: carbohidratos, proteínas y grasas 
▪ 3/03: alimentación en el embarazo  
▪ 31/03: alimentación en el posparto  
▪ 26/05: productos “ricos en proteínas” 
▪ 14/07: la cerveza deshidrata 
▪ 11/08: etiquetas 
▪ 23/06: personas mayores 
▪ 22/09: ozempic 
▪ 20/10 agua con gas 
▪ 17/11: alcohol 
▪ 15/12: plantas y especias en alimentación  

o IB3 Radio “Entre avui i demà” 
▪ 02/01: pérdida de peso post fiestas 
▪ 11/02 –Ozempic 
▪ 18/02: Blanc (d’ou) 
▪ 05/03: sopar llet amb galletes o pamboli 

https://codnib.es/presentacion-del-informe-cafeterias-de-los-ies-como-espacios-de-mediodia-recomendaciones-para-la-transformacion-en-espacios-saludables-sostenibles-y-educativos/
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▪ 11/03: Vermell (d’ou) 
▪ 15/12: llista d’habits saludables 

o RNE  
▪ 04/03 – (IB) Día Obesidad – DN en AP 
▪ 11/03 –(Nacional) Las Mañanas – Menú vegano 
▪ 18/10 –– (Nacional) Las Mañanas - Sentencia TSJ 
▪ 31/10 – (IB) Veganismo en comedores escolares 
▪ 25/11 – (IB) DDN 

o COPE  
▪ 19/12 –– Menú vegano 
▪ 06/11 –DDN2025 

TV (21 intervenciones mayoritariamente a cargo de Eva de la Flor) 
o IB3 TV – Al día, 5 díes, Noticias 

▪ 28/02 –DN en AP 
▪ 30/04: aliments ultraprocessats 
▪ 08/04 –Soja 
▪ 02/05: operació bikini 
▪ 14/05: celiaquia 
▪ 06/06: menjars preparats 
▪ 20/06 intrusismo 
▪ 15/07: Al dia” - ous  
▪ 01/09: aguas saborizadas 
▪ 11/09 –Atún mercurio 
▪ 16/09: decreto bebidas energéticas  
▪ 14/10: etiquetado en mercados 
▪ 14/10 Obesidad infantil 
▪ 16/10: agua con gas  
▪ 17/10: lácteos 
▪ 27/10 –nombramiento VP de EFAD 
▪ 04/12: vitamina D 

o TVE Balears  
o 04/02 –– Noticias – Menú vegano 
o 10/07 –Vitamina D 
o 04/09 –Atún – mercurio 

o FEWI TV  
▪ 04/03 . Día Obesidad – DN en AP 

En la web corporativa se hicieron 54 publicaciones / artículos web - públicos y privados, se 
enviaron 101 comunicados a colegiados, otros contactos y medios de comunicación.  
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